CEKURA

Tryghed for dig — og dine naermeste

Oftest stillede spgrgsmal
- ny kunde

Spgrgsmal
Skal man have en fastnettelefon for at have en CEKURA Tryghedsalarm?

Svar
Nej, de fleste af vores Tryghedsalarmer fungerer ved hjalp af et simkort,
som er placeret i enheden.

Spgrgsmal
Hvordan kommer hjalpen ind til mig, i tilfaelde af at jeg har aktiveret min Tryghedsalarm?

Svar

Hos CEKURA har du mulighed for at kgbe en nggleboks med en 4-cifret
kode. Koden oplyses til CEKURA, som udelukkende bruger denne ved
rekvirering af hjzelp til dig.

Spgrgsmal
Kan jeg benytte min CEKURA Tryghedsalarm hele dggnet rundt?

Svar

Ja, det kan du. CEKURA Tryghedscenter har dggnabent aret rundt og sidder
klar til at modtage dit opkald.

Spgrgsmal
Stilles der krav til min helbredsmaessige tilstand?

Svar

Nej, du er velkommen hos CEKURA uanset din helbredsmaessige tilstand
og din alder. Alle er velkomne. CEKURA Tryghedsalarm er til alle, som
gnsker en gget tryghed og sikkerhed i hverdagen.
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Spgrgsmal
Er CEKURA Tryghedsalarmer sveere at bruge?

Svar

Nej, CEKURAs alarmer er meget brugervenlige og vi bestraber os pa at

informere og vejlede vores brugere, sa de nemt og hurtigt bliver fortrolige
med vores Tryghedsalarmer.

Vi sgrger for at alt er klar til brug, inden vi sender noget ud til dig.

Spgrgsmal

Hvad ger jeg, hvis jeg har spgrgsmal til min faktura eller andre spgrgsmal vedrgrende
betaling?

Svar

Har du spgrgsmal til din faktura eller andet omkring betaling, sa kan du
ringe til os mandag til fredag mellem kl. 8 og 16.
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